Marisol De la Cuba <mars

matiasa Tgenail oo wiemes 171

MDO Hoja de Reclamo 110

Resalucidn 29
Sr. Matias Avila

Por medio de la pagina web de Ferrocarril Transanding 5.A. y a través de la Hoja de Reclame 110 recibimes su comunicacion y reclamo, con fecha 11 de octubre de 2024, debido a problemas
en el servicio de transporte.

Nuestra empresa Ferrocarril Transanding S.A. es la concesionaria de los Ferrocarriles del Sur y Sur Oriente del Per, para la i iGN, mantenimi ilitacion y explotacion del
sistema vial f s no el b dir carga y el cual &3 desarrollado por los operadores.

En ese sentido, sefialamos que su reclamo no resulta procedente ser atendido por nuestra empresa, por lo que éste ha sido derivado al operador Perurail 5.A. para su correspondiente atencidn.
Quedamas a su disposicién para cualquier aclaracién o consulta,

Atentamente,

p. FERROCARRIL TRANSANDIND 5.4,

Marisel De la Cuba
Reclames



